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Allgemeine Geschaftsbedingungen

der SlideLizard Software GmbH (FN 528835z)
fiir Produkte und Services der Marke SlideLizard

Stand: 02 / 2026

Geltungsbereich und Kundenkreis

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,AGB*) gelten fiir sdmtliche Vertrige der SlideLizard
Software GmbH, FN 528835z, Semmelweisstrae 34/Do6C, 4020 Linz, Osterreich (kurz
sSlideLizard“), tiber Produkte der Marke SlideLizard (derzeit insbesondere SlideLizard LIVE,
SlideLizard CREATOR, SlideLizard INSIGHTS und LIZ AI) sowie iiber kiinftige Produkte, Module und
Funktionen dieser Marke. Sie gelten ferner fiir alle damit im Zusammenhang stehenden Leistungen,
insbesondere Testversionen, Support, Onboarding, Schulungen und Customizing (alle Leistungen
gemeinsam ,Services®).

Fiir Individualleistungen, die SlideLizard unter der Marke ,Lizard Software Solution“ erbringt, gelten
gesonderte Geschiftsbedingungen. Diese AGB finden darauf keine Anwendung.

SlideLizard schlieBt Vertrdge ausschlieBlich mit Unternehmern im Sinne des § 1
Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ab. Dazu zihlen insbesondere Unternehmen, Vereine und sonstige
auf Dauer angelegte Organisationen sowie juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und deren
Einrichtungen, etwa Universitidten, Hochschulen und Schulen. Mit Verbrauchern werden keine
Vertrige geschlossen; die Nutzung der Services durch Verbraucher zu privaten Zwecken ist untersagt.
Wer Services bestellt, sich registriert, Software herunterladt oder eine Testversion startet, bestatigt
damit, im Namen und fir Zwecke eines Unternehmens zu handeln.

Personen, die lediglich als Teilnehmer an Préasentationen teilnehmen (Punkt 32), werden dadurch
nicht Vertragspartner von SlideLizard. Fiir sie gilt ausschlieBlich Punkt 32.

Allgemeine Geschifts-, Einkaufs- oder sonstige Bedingungen des Kunden gelten nicht, und zwar auch
dann nicht, wenn in einer Bestellung auf sie verwiesen wird, sie einer Bestellung beigefiigt sind oder
SlideLizard ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Sie werden nur dann und nur insoweit
Vertragsbestandteil, als SlideLizard ihnen ausdriicklich schriftlich zustimmt. Die Erbringung von
Leistungen oder die Entgegennahme von Zahlungen durch SlideLizard gilt nicht als Zustimmung.

Begriffsbestimmungen
In diesen AGB bedeuten:

»Kunde®“: der Unternehmer, der mit SlideLizard einen Vertrag iiber Services abschlieBt;

»Nutzer“: natiirliche Personen, denen der Kunde im Rahmen seiner Lizenzen Zugang zu den Services
einrdumt, insbesondere Mitarbeiter des Kunden;

s»Administratoren“: vom Kunden gemif Punkt 5.4 benannte Nutzer mit Verwaltungsrechten;
sTeilnehmer: Personen im Sinne des Punktes 32.2 (¢);

LSoftware: die von SlideLizard bereitgestellte Software einschlieflich Add-ins, Web- und Desktop-
Anwendungen, Schnittstellen, Updates und Dokumentation;

»Angebot“: ein von SlideLizard ausgestelltes schriftliches Angebot;
sBestellung®: eine Bestellung des Kunden, insbesondere eine Purchase Order;

svertragslaufzeit“: die im Angebot vereinbarte Bindungsdauer sowie jede Verlangerungsperiode
gemaB Punkt 21;

svertragsjahr®: jeder Zeitraum von zwolf Monaten ab Beginn der Vertragslaufzeit;

sZahlungsperiode“: der Zeitraum, fiir den Entgelte gemiBl Punkt 19.3 jeweils im Voraus verrechnet
werden;
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sKundendaten: alle Inhalte und Daten, die der Kunde, seine Nutzer oder Teilnehmer in die Services
einbringen oder mit ihnen verarbeiten, einschlieBlich der damit erzeugten Ergebnisse;

sNutzungsdaten®“: Metadaten iiber die Bedienung und Nutzung der Software, etwa welche
Funktionen wann genutzt werden, nicht jedoch die Inhalte der Kundendaten,;

,Werktag“: Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage in Osterreich;
sschriftlich: in Schriftform oder per E-Mail.

Monatsregel: Wo diese AGB eine anteilige Berechnung vorsehen, erfolgt diese auf Monatsbasis. Tritt
das maBgebliche Ereignis (etwa Freischaltung, Einstellung oder Beendigung) bis einschlieflich zum
15. eines Monats ein, wird dieser Monat dem Zeitraum ab dem Ereignis zugerechnet; tritt es nach dem
15. ein, wird der Monat dem Zeitraum vor dem Ereignis zugerechnet.

Vertragsbestandteile und Rangfolge
Vertragsbestandteile sind, im Fall von Widerspriichen in der folgenden Rangfolge:

(a) die im Angebot oder in einer von SlideLizard angenommenen Bestellung ausdriicklich
getroffenen individuellen Vereinbarungen;

(b) in Angelegenheiten des Datenschutzes die Auftragsverarbeitungsvereinbarung (,AVV®);

(c) in Angelegenheiten des Supports, der Reaktions- und Losungszeiten sowie der Verfiigbarkeit das
Service Level Agreement (,SLA®), sofern der Kunde ein entsprechendes Supportpaket gebucht
hat;

(d) diese AGB.

AVV und SLA gehen diesen AGB nur in ihrem jeweiligen Regelungsbereich vor; im Ubrigen gelten diese
AGB.

Abweichungen in einer Bestellung gelten nur, soweit sie im Text der Bestellung selbst ausdriicklich und
konkret festgehalten sind und SlideLizard die Bestellung angenommen hat. BloSe Verweise auf
allgemeine Bedingungen des Kunden stellen keine solche Abweichung dar; Punkt 1.5 bleibt unberiihrt.

Vertragsabschluss und Vertretung

Angebote von SlideLizard sind freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
sind. Thre Giiltigkeitsdauer ergibt sich aus dem Angebot. Bei fehlender Giiltigkeitsdauer ist das
Angebot in jedem Fall freibleibend und nicht verbindlich.

Ein Vertrag kommt zustande

(a) durch Unterfertigung eines giiltigen Angebots durch den Kunden, wobei eine elektronische oder
eingescannte Unterschrift gentigt;

(b) durch Annahme einer Bestellung des Kunden durch SlideLizard, entweder durch schriftliche
Bestitigung oder durch Bereitstellung der bestellten Services;

(c) Dbei Testversionen gemif Punkt 6; oder

(d) bei Self-Service-Angeboten durch Abschluss des Bestellvorgangs unter ausdriicklicher
Zustimmung zu diesen AGB.

Wer fiir den Kunden ein Angebot unterfertigt, eine Bestellung abgibt oder als Administrator
Erklarungen abgibt, sichert zu, zur Vertretung des Kunden berechtigt zu sein. SlideLizard ist nicht
verpflichtet, die Vertretungsbefugnis zu priifen. Der Kunde muss Erkldrungen von Personen gegen sich
gelten lassen, die er mit Einkauf, Vertragsabschluss oder Lizenzverwaltung betraut oder gegeniiber
SlideLizard als Ansprechperson oder Administrator benannt hat.

Nimmt der Kunde die Services in Anspruch oder leistet er Zahlungen, gilt der Vertrag jedenfalls als
vom Kunden genehmigt. Beruft sich der Kunde auf eine fehlende Vertretungsbefugnis, sind die bis zum
Zugang dieses Einwands bereitgestellten Services zu den vereinbarten Preisen zu vergiiten; bereits
bezahlte Entgelte werden insoweit nicht erstattet. Die Haftung der ohne Vertretungsbefugnis
handelnden Person bleibt unberiihrt.
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Benutzerkonten und Administratoren

Die Nutzung der Services setzt ein Benutzerkonto voraus, soweit nicht anders vorgesehen (Teilnehmer,
Punkt 32). Die Anmeldung erfolgt iiber die jeweils angebotenen Verfahren, etwa mit E-Mail-Adresse
und Passwort oder iiber Konten von Drittanbietern (Single Sign-on).

Angaben bei der Registrierung sind wahrheitsgemiB und vollstéindig zu machen. Anderungen sind
unverziiglich im Benutzerkonto zu aktualisieren oder an office@slidelizard.at zu melden.

Jede natiirliche Person darf nur ein Benutzerkonto anlegen. Mehrfachregistrierungen, insbesondere
zur wiederholten Nutzung von Testversionen, sind unzulédssig. Ein Anspruch auf Registrierung besteht
nicht; SlideLizard kann Registrierungen ohne Angabe von Griinden ablehnen.

Der Kunde benennt gegeniiber SlideLizard einen oder mehrere Administratoren. Administratoren sind
berechtigt, Lizenzen Nutzern zuzuweisen und zu entziehen, die Services fiir den Kunden zu
konfigurieren sowie zusétzliche Lizenzen gemaB Punkt 8.4 — auch formlos per E-Mail — verbindlich
fiir den Kunden nachzubestellen. Der Kunde hat SlideLizard Anderungen bei den Administratoren
unverziiglich schriftlich mitzuteilen; bis zum Zugang der Mitteilung darf SlideLizard auf die bisherige
Benennung vertrauen.

Zugangsdaten sind geheim zu halten und diirfen weder an Dritte noch an andere Nutzer weitergegeben
werden (siehe auch Punkt 12.3).

Testversionen

SlideLizard kann Testversionen seiner Produkte anbieten. Dieser Punkt 6 gilt fiir jede Testversion,
unabhingig davon, auf welchem Weg sie zustande kommt, insbesondere durch Download,
Registrierung oder Angebot. Ein Anspruch auf eine Testversion besteht nicht.

Im Gegensatz zu sog. ,,Proof of Concepts” (kurz PoC) sind Testversionen unentgeltlich. Thre Dauer und
ihr Umfang ergeben sich aus der jeweiligen Anmeldung bzw. dem Angebot. StandardmaBig aber 14
Tage.

Testversionen diirfen ausschlieBlich zur Erprobung und Evaluierung genutzt werden. Ein produktiver
Einsatz, insbesondere bei tatsdchlichen internen oder externen Veranstaltungen, ist untersagt.

Testversionen werden in dem Zustand bereitgestellt, in dem sie sich befinden. SlideLizard iibernimmt
keinerlei Zusage hinsichtlich Verfiigbarkeit, Funktion, Kompatibilitdt oder Datensicherheit. Es besteht
kein Anspruch auf Support, auf Leistungen nach einem SLA oder auf Gewéhrleistung. Es kann zu
Funktionsstorungen und zum Verlust von Daten kommen; die Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

SlideLizard kann Testversionen jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne Vorankiindigung
andern, einschrianken oder beenden. Daraus entstehen keine Anspriiche.

Im Zusammenhang mit Testversionen haftet SlideLizard ausschlieBlich fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, fiir Personenschidden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz.

Nach Ende einer Testversion gilt Punkt 24 sinngema8. Ein Anspruch auf Abschluss eines entgeltlichen
Vertrags besteht nicht.

Leistungsumfang und Weiterentwicklung

Der Umfang der Services ergibt sich aus dem Angebot bzw. der angenommenen Bestellung sowie aus
der jeweils aktuellen Produktdokumentation. Die Services werden laufend weiterentwickelt; nicht alle
Funktionen sind auf der Website von SlideLizard beschrieben. Angaben auf der Website oder in
Werbematerialien sind keine Zusagen bestimmter Eigenschaften.

SlideLizard ist berechtigt, die Services jederzeit weiterzuentwickeln und zu dndern, insbesondere
Benutzeroberfliche, Abldufe und technische Umsetzung. Die vom Kunden bisher genutzten
Funktionen bleiben dabei in geeigneter Form verfiigbar, soweit dies technisch méglich ist; Punkt 14
bleibt unberiihrt.

Wesentliche Funktionen, das sind Funktionen, die fiir den Hauptzweck des lizenzierten Produkts
erforderlich sind, entfernt SlideLizard wiahrend der laufenden Vertragslaufzeit aus eigenem Antrieb
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nur mit Zustimmung des Kunden. Dies gilt nicht fiir Entfernungen oder Einschriankungen, die durch
Drittanbieter (Punkt 14), gesetzliche oder behordliche Vorgaben oder Sicherheitsgriinde veranlasst
sind. Funktionen, die den Hauptzweck des Produkts nicht beeintréachtigen, darf SlideLizard auch ohne
Zustimmung entfernen, wenn aus Sicht von SlideLizard keine Notwendigkeit mehr fiir sie besteht. Die
Einstellung ganzer Produkte oder gesondert lizenzierter Module richtet sich nach Punkt 25.

Funktionen, die schriftlich oder in der Anwendung erkennbar als ,Beta“, ,Preview“ oder dhnlich
gekennzeichnet sind, werden ohne Gewéihrleistung, ohne SLA und ohne Basic Support bereitgestellt
und konnen jederzeit gedndert oder entfernt werden. Thre Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

Updates werden je nach Produkt, Art des Updates und Bereitstellungsvariante automatisch eingespielt
oder sind vom Kunden, etwa durch seine IT-Abteilung, zu installieren. Der Kunde ist dafiir
verantwortlich, bereitgestellte Updates zeitnah zu installieren. Support und Gewahrleistung bestehen
nur fiir Versionen, deren Verdéffentlichung nicht langer als zwei Jahre zuriickliegt.

Neue Module oder Produkte, die sich klar vom lizenzierten Produkt abgrenzen, kann SlideLizard
gesondert entgeltlich anbieten; sie sind nicht automatisch Vertragsbestandteil. Das Bestehen einer
Schnittstelle zum lizenzierten Produkt macht sie nicht zu dessen Bestandteil.

SlideLizard schuldet keinen bestimmten wirtschaftlichen oder sonstigen Erfolg aus der Nutzung der
Services.

Lizenzen

Lizenzen werden als personenbezogene Lizenzen (Named Licenses) in einem Lizenzpool bereitgestellt.
Jede Lizenz darf jeweils nur einem Nutzer zugewiesen und nur von diesem genutzt werden. Die
Zuweisung erfolgt automatisch oder manuell durch Administratoren.

Lizenzen konnen jederzeit und beliebig oft einem anderen Nutzer zugewiesen werden. Aus technischen
Griinden kann die Ubertragung einige Stunden in Anspruch nehmen.

Lizenzen diirfen nur Nutzern des Kunden selbst, also derselben juristischen Person, zugewiesen
werden. Die Zuweisung an verbundene Unternehmen oder sonstige Dritte sowie die gemeinsame
Nutzung einer Lizenz durch mehrere Personen sind unzulassig.

Nachbestellung: Wihrend der gesamten Vertragslaufzeit konnen jederzeit zuséitzliche Lizenzen
nachbestellt werden, insbesondere durch einen Administrator per E-Mail. Diese werden unmittelbar
nach Bestellung freigeschaltet. Bestellungen bis einschlieBlich zum 15. eines Monats werden
riickwirkend ab dem 1. desselben Monats verrechnet, Bestellungen nach dem 15. eines Monats ab dem
1. des Folgemonats. Die Verrechnung fiir den Zeitraum bis zum Beginn der nichsten reguldren
Zahlungsperiode erfolgt anteilig auf Monatsbasis und wird mit der Freischaltung in Rechnung gestellt;
es gelten die Zahlungsbedingungen gemaB Punkt 19. Die nachbestellten Lizenzen sind ab dem so
ermittelten Zeitpunkt bis zum Ende der Vertragslaufzeit fester Bestandteil des Vertrags und werden ab
der néachsten reguliaren Zahlungsperiode gemeinsam mit den iibrigen Lizenzen des Kunden im Voraus
verrechnet. Der Preis je Lizenz ergibt sich aus dem Angebot; mangels abweichender Vereinbarung gilt
der im Vertrag vereinbarte Preis je Lizenz.

Reduktion: Eine Reduktion der Lizenzanzahl ist nur mit Wirkung zum Ende der Vertragslaufzeit
moglich. Sie muss vor Ablauf der Kiindigungsfrist gem&B Punkt 21.2 durch Annahme eines neuen
schriftlichen Angebots von SlideLizard vereinbart werden; andernfalls verlangert sich der Vertrag mit
der bisherigen Lizenzanzahl. Da sich Mengenrabatte und Konditionen nach der Lizenzanzahl richten,
konnen sich dabei der Preis je Lizenz sowie Umfang und Preis anderer Positionen &ndern.
Mindestabnahmemengen ergeben sich aus dem Angebot.

Unberechtigte Nutzung: Nutzt der Kunde die Services iiber den vereinbarten Umfang hinaus,
insbesondere durch Weiternutzung nach Vertragsende oder durch Nutzung durch Unternehmen,
denen keine Lizenzen zustehen, hat er fiir den gesamten Zeitraum der unberechtigten Nutzung ein
Entgelt in Hohe der zu diesem Zeitpunkt geltenden Listenpreise von SlideLizard, mangels solcher in
Hohe der zuletzt mit dem Kunden vereinbarten Preise ohne Rabatte, zu bezahlen. Dies gilt auch dann,
wenn SlideLizard Zuginge nach Vertragsende nicht gesperrt hat. Eine unberechtigte Nutzung fiihrt
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nicht zu einer Verlangerung des Vertrags. SlideLizard darf zum Nachweis Nutzungsdaten heranziehen.
Weitergehende Anspriiche bleiben unberiihrt.

Nutzungsrechte und geistiges Eigentum

Samtliche Rechte an der Software, den Services und der Dokumentation, insbesondere Urheber-,
Werknutzungs- und Markenrechte sowie die Rechte am Quellcode, stehen ausschlieflich SlideLizard
bzw. deren Lizenzgebern zu. Dies gilt auch fiir Funktionen, Anpassungen und Weiterentwicklungen,
die im Auftrag oder auf Wunsch des Kunden umgesetzt werden, und zwar auch dann, wenn sie
gesondert vergiitet werden; der Kunde erhilt daran dieselben Nutzungsrechte wie an der iibrigen
Software. Ein Anspruch auf Herausgabe des Quellcodes oder auf Einsicht in diesen besteht in keinem
Fall.

SlideLizard rdumt dem Kunden fiir die Dauer eines aufrechten und giiltigen Vertrags das nicht
ausschlieBliche, nicht iibertragbare und — auBer an seine Nutzer im Rahmen des Punktes 8 — nicht
unterlizenzierbare Recht ein, die Services im vereinbarten Umfang fiir eigene geschiftliche Zwecke zu
nutzen. Das Nutzungsrecht endet automatisch mit dem Ende des Vertrags.

Dem Kunden ist insbesondere untersagt,

(a) die Software zu vervielfiltigen, soweit dies nicht fiir die bestimmungsgemaiBe Nutzung technisch
erforderlich ist;

(b) die Software oder die Services Dritten zu iiberlassen, weiterzugeben, zu verkaufen, zu vermieten
oder sonst zugénglich zu machen;

(c) die Software zu bearbeiten, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder auf sonstige Weise
zurilickzuentwickeln, soweit dies nicht nach § 40e Urheberrechtsgesetz zwingend erlaubt ist;

(d) die Software oder Teile davon nachzubauen oder zur Entwicklung konkurrierender Produkte zu
verwenden;

(e) technische SchutzmaBnahmen oder Nutzungsbeschrinkungen zu umgehen oder
Schutzrechtshinweise zu entfernen.

VerstoBt der Kunde gegen Punkt 9.3, ist SlideLizard neben dem Recht zur Auflésung gemaB Punkt 22
berechtigt, Unterlassung und Schadenersatz zu verlangen.

Anregungen und Verbesserungsvorschlige des Kunden darf SlideLizard ohne Vergiitung frei
verwenden; dem Kunden erwachsen daraus keine Rechte an der Software.

Kundendaten, Nutzungsdaten und Datenschutz

Samtliche Rechte an Kundendaten verbleiben beim Kunden bzw. bei den jeweils Berechtigten. Es
gehen keinerlei Rechte an Kundendaten auf SlideLizard iiber, sofern dies nicht in einem gesonderten
schriftlichen Vertrag vereinbart wird.

Der Kunde raumt SlideLizard fiir die Vertragslaufzeit und den Zeitraum gem&B Punkt 24 das nicht
ausschlieBliche, nicht iibertragbare Recht ein, Kundendaten ausschlieBlich insoweit zu speichern, zu
verarbeiten, zu vervielfiltigen und anzuzeigen, als dies zur Erbringung der Services, einschlieBlich
Hosting, Datensicherung, Support und Export, erforderlich ist. Eine dariiber hinausgehende Nutzung
erfolgt nicht.

SlideLizard erhebt Nutzungsdaten, um dem Kunden Auswertungen iiber die Nutzung, etwa in Form
von Dashboards, bereitzustellen. Dariiber hinaus verwendet SlideLizard Nutzungsdaten ausschlieflich
in aggregierter Form und ohne Moglichkeit eines Riickschlusses auf einzelne Nutzer, um die Nutzung
der Funktionen zu analysieren und die Produkte weiterzuentwickeln. Inhalte der Kundendaten werden
dafiir nicht verwendet.

Soweit SlideLizard personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, gilt die AVV, die im
Angebot verlinkt ist und in Angelegenheiten des Datenschutzes diesen AGB vorgeht. Der Kunde ist
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und fiir die RechtmiBigkeit
der Verarbeitung verantwortlich, insbesondere hinsichtlich der Daten seiner Nutzer und der
Teilnehmer. Aufbewahrungs- und Loschfristen richten sich nach der AVV.
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Wihrend einer aufrechten Vertragslaufzeit 16scht SlideLizard Kundendaten nicht aus eigenem Antrieb,
es sei denn, der Kunde weist dies an, eine gesetzliche Pflicht besteht oder ein Fall des Punktes 13.4 liegt
Vor.

Der Kunde ist verpflichtet, ihm wichtige Inhalte zusitzlich selbst zu sichern, etwa durch Aufbewahrung
der Originaldateien oder durch regelméaBige Exporte.

KI-Funktionen

Dieser Punkt gilt fiir alle Funktionen in simtlichen Produkten, die auf kiinstlicher Intelligenz beruhen,
insbesondere fiir LIZ Al (,,KI-Funktionen®). KI-Funktionen sind fiir Nutzer als solche erkennbar.

Ergebnisse von KI-Funktionen werden automatisiert erzeugt und konnen unzutreffend, unvollstindig,
veraltet oder irrefilhrend sein oder Inhalten Dritter dhneln. Der Kunde hat Ergebnisse vor ihrer
Verwendung eigenverantwortlich zu priifen. SlideLizard {ibernimmt keine Gewéhr fiir die Richtigkeit,
Vollstiandigkeit oder Eignung der Ergebnisse fiir einen bestimmten Zweck oder dafiir, dass sie frei von
Rechten Dritter sind.

SlideLizard verwendet Kundendaten, einschlieBlich der Eingaben in und der Ergebnisse von KI-
Funktionen, nicht zum Training von KI-Modellen. SlideLizard setzt fiir KI-Funktionen Modelle von
Drittanbietern ein, die als Subauftragsverarbeiter nach MafBgabe der AVV einbezogen werden; fiir diese
gelten die in der AVV angegebenen Bedingungen. SlideLizard wahlt diese Anbieter sorgfiltig aus, hat
jedoch keine Moglichkeit, deren interne Ablaufe zu iiberpriifen. Eine Haftung von SlideLizard besteht
in diesem Zusammenhang nur im Rahmen des Punktes 17.

SlideLizard ist berechtigt, eingesetzte Modelle und Anbieter im Rahmen der AVV jederzeit zu wechseln
oder zu dndern. Ergebnisse konnen sich dadurch verandern.

Rechte an Ergebnissen, die aus Kundendaten erzeugt werden, stehen — soweit solche Rechte entstehen
— dem Kunden zu. SlideLizard beansprucht daran keine Rechte. SlideLizard iibernimmt keine Gew&hr
dafiir, dass Ergebnisse rechtlich schutzfahig sind.

Der Kunde darf KI-Funktionen nicht fiir rechtswidrige Zwecke, nicht fiir nach der Verordnung (EU)
2024/1689 (KI-Verordnung) verbotene Praktiken und nicht zur Erzeugung rechtswidriger Inhalte
nutzen. Soweit den Kunden bei der Verwendung oder Veroffentlichung von Ergebnissen gesetzliche
Kennzeichnungs- oder Transparenzpflichten treffen, obliegen diese dem Kunden. Fiir die Nutzung von
KI-Funktionen gilt Punkt 13.5.

Pflichten des Kunden und Informationssicherheit

Der Kunde wirkt bei der Leistungserbringung mit, soweit dies erforderlich ist. Er stellt insbesondere
die technischen Voraussetzungen gemaB Punkt 14.6 bereit und erteilt SlideLizard vollstandige und
zutreffende Informationen, etwa bei der Meldung von Stérungen.

Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass seine Nutzer diese AGB einhalten, und verpflichtet sie
entsprechend. Er haftet fiir das Verhalten seiner Nutzer wie fiir eigenes Verhalten.

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

(a) Zugangsdaten geheim zu halten, nicht weiterzugeben und vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen;
(b) angebotene Verfahren zur Mehr-Faktor-Authentifizierung zu nutzen;

(c) Lizenzen und Zuginge ausgeschiedener oder nicht mehr berechtigter Nutzer unverziiglich zu
entziehen;

(d) seine eigenen Geridte, Systeme und Netzwerke aktuell zu halten und angemessen vor
Schadsoftware zu schiitzen;

(e) jeden Verdacht auf Missbrauch von Zugangsdaten unverziiglich an office@slidelizard.at zu
melden und betroffene Passworter unverziiglich zu dndern;

(f) ohne vorherige schriftliche Zustimmung von SlideLizard keine Sicherheits-, Penetrations- oder
Lasttests und keine automatisierten Scans der Systeme von SlideLizard durchzufiihren.
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Der Kunde haftet fiir Schiaden, die durch die missbrauchliche Verwendung von Zugangsdaten seiner
Nutzer entstehen, sofern SlideLizard den Missbrauch nicht zu vertreten hat.

SlideLizard trifft angemessene technische und organisatorische Mafnahmen nach dem Stand der
Technik; diese sind in der AVV niher beschrieben. SlideLizard informiert den Kunden iiber
Sicherheitsvorfille, die Kundendaten betreffen, nach MaBgabe der AVV. Bei einer akuten Gefahrdung
der Sicherheit ist SlideLizard berechtigt, Zugénge ganz oder teilweise sofort zu sperren; SlideLizard
informiert den Kunden dariiber unverziiglich.

Inhalte, Verhaltensregeln und Fair Use

SlideLizard stellt lediglich die technische Plattform zur Verfiigung. Fiir Kundendaten und sonstige
Inhalte, die der Kunde, seine Nutzer oder Teilnehmer in die Services einbringen, sind ausschlieBlich
diese verantwortlich; SlideLizard macht sich diese Inhalte nicht zu eigen.

Der Kunde stellt sicher, dass er iiber alle erforderlichen Rechte an den eingebrachten Inhalten, etwa
Folien, Bildern, Texten, Links und Quellen, verfiigt und deren Verwendung rechtméaBig ist.

Untersagt ist insbesondere

(a) das Einbringen oder Verbreiten rechtswidriger, sittenwidriger, pornografischer, rassistischer,
diskriminierender, gewaltverherrlichender oder extremistischer Inhalte sowie von Inhalten, die
gegen das Strafgesetzbuch, das Verbotsgesetz, das Urheberrechtsgesetz, das Mediengesetz, das
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, das Datenschutzrecht oder sonstige
Rechtsvorschriften verstoBen;

(b) die Verletzung von Personlichkeits-, Urheber-, Marken- oder sonstigen Rechten Dritter;
(c) das Bedrohen oder Belastigen von Dritten, anderen Nutzern oder Teilnehmern;
(d) die Veroffentlichung personenbezogener Daten Dritter ohne entsprechende Rechtsgrundlage;

(e) das Einbringen von Schadsoftware sowie sonstige Handlungen, die die Services, SlideLizard oder
andere Kunden beeintrachtigen oder gefahrden konnen.

SlideLizard ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Inhalte auf ihre RechtmiBigkeit zu priifen. Erlangt
SlideLizard Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten, ist SlideLizard berechtigt, diese unverziiglich zu
entfernen oder den Zugang zu ihnen zu sperren.

Fair Use: Die Nutzung der Services muss im Rahmen des iiblichen Geschiftsbetriebs bleiben.
Automatisierte Massenabfragen, Scraping sowie die Nutzung von KI-Funktionen fiir produktfremde
Zwecke sind untersagt. Uberschreitet der Kunde die iibliche Nutzung erheblich, ist SlideLizard
berechtigt, die Nutzung nach Hinweis zu drosseln oder zu begrenzen. SlideLizard nimmt in diesem Fall
schriftlich Kontakt mit dem Kunden auf, um eine Erweiterung gegen zusitzliches Entgelt anzubieten.
Konkrete Nutzungsgrenzen konnen im Angebot oder in der Produktdokumentation festgelegt werden.

Der Kunde hilt SlideLizard hinsichtlich simtlicher Anspriiche Dritter, die aus Inhalten des Kunden
oder seiner Nutzer oder aus einer Verletzung dieser AGB durch diese entstehen, einschlieBlich
angemessener Kosten der Rechtsverteidigung, schad- und klaglos.

Drittanbieter, Schnittstellen und Systemvoraussetzungen

Die Services bauen auf Produkten und Diensten von Drittanbietern auf oder sind mit solchen
verbunden, insbesondere mit Betriebssystemen, mit Anwendungen, in die die Software als Add-in oder
Erweiterung integriert ist, mit Browsern und Plattformen sowie mit Schnittstellen und Integrationen
zu Software anderer Anbieter. Diese Drittanbieter liegen auBerhalb des Einflussbereichs von
SlideLizard und sind nicht Erfiillungsgehilfen von SlideLizard.

Funktionen und Integrationen, die von Drittanbietern abhidngen, kénnen nur so lange und nur
insoweit bereitgestellt werden, als der jeweilige Drittanbieter besteht, seine Leistungen
ordnungsgemiB erbringt und sein Produkt bzw. seine Schnittstelle nicht dndert, einschriankt oder
einstellt. SlideLizard iibernimmt keine Gewihr und keine Haftung fiir Storungen, Anderungen,
Einschriankungen oder Abschaltungen durch Drittanbieter; solche Umstinde stellen weder einen
Mangel noch eine Vertragsverletzung von SlideLizard dar.
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SlideLizard bemiiht sich, im Rahmen gebuchter Support- bzw. SLA-Pakete Anderungen an
Schnittstellen von Drittanbietern in angemessener Zeit nachzuziehen. Ein Anspruch auf eine
bestimmte Anpassung oder auf eine Anpassung innerhalb einer bestimmten Frist besteht nicht.

Eine vollstindige Kompatibilitit mit Anwendungen und Produkten von Drittanbietern in jeder
einzelnen Funktion wird nicht geschuldet. Umfang und Ausgestaltung von Integrationen kénnen je
nach Produkt und Kunde unterschiedlich sein und ergeben sich aus dem Angebot.

Stellt SlideLizard fest, dass die Ursache einer Stérung im Bereich eines Drittanbieters liegt, gilt die
Storungsmeldung mit der Mitteilung dieses Ergebnisses an den Kunden als bearbeitet.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die jeweils aktuellen Systemvoraussetzungen zu erfiillen, die
SlideLizard vor Test oder Kauf bzw. auf Anfrage iibermittelt, einschlieBlich einer stabilen
Internetverbindung. Bei Verwendung &lterer oder anderer Technologien ist die Funktion der Services
nicht gewihrleistet; daraus entstehen keine Anspriiche. SlideLizard ist berechtigt, die Unterstiitzung
einzelner Systeme, Versionen oder Browser zu beenden, insbesondere wenn deren Hersteller die
Unterstiitzung eingestellt hat.

Fiir eigene Subunternehmer von SlideLizard, etwa Hosting-Anbieter, gilt Punkt 17.

Verfiigbarkeit, Wartung und Support

Ohne gebuchtes SLA iibernimmt SlideLizard keine Zusage einer bestimmten Verfiigbarkeit.
Unterbrechungen, insbesondere durch Wartung, Updates, Drittanbieter oder hohere Gewalt, konnen
nicht ausgeschlossen werden. Fiir Kunden mit gebuchtem SLA gelten die dort vereinbarten
Verfiigbarkeits- und Wartungsregelungen vorrangig.

SlideLizard ist berechtigt, die Services zum Zweck der Wartung voriibergehend ganz oder teilweise
abzuschalten. Wartungen erfolgen nach Moglichkeit zwischen 18:00 und 08:00 Uhr Gsterreichischer
Zeit und werden nach Moglichkeit angekiindigt. Dringende Wartungen, etwa zur Behebung von
Sicherheitsliicken, konnen jederzeit ohne Ankiindigung erfolgen.

Support wird nur im Rahmen eines gebuchten Supportpakets geleistet:

(a) Ohne Supportpaket besteht keinerlei Anspruch auf Support. SlideLizard stellt funktionsfahige
Services bereit, leistet jedoch keine Hilfestellung bei kundenspezifischen Problemen oder
Umgebungen.

(b) Basic Support umfasst die im SLA beschriebenen Unterstiitzungsleistungen, jedoch ohne Zusage
von Reaktions-, temporiren Losungs- oder Losungszeiten und ohne Gutschriften oder Ponalen.
Anfragen im Rahmen des Basic Supports werden nachrangig und nach Méglichkeit bearbeitet.

(¢) Fir Kunden mit SLA-Paket gilt das SLA.

Ein Supportpaket kann nur fiir simtliche Lizenzen eines Vertrags gebucht werden. Eine Buchung fiir
einen Teil der Lizenzen oder eine Kombination unterschiedlicher Supportpakete ist nicht moglich.

Nicht vom Support umfasst sind, soweit im Angebot nicht anders vereinbart, insbesondere individuelle
Konfigurationen, Schulungen, Systemintegrationen und die Entwicklung neuer Funktionen. Support
wird nur fiir Versionen gemafB Punkt 7.5 geleistet.

Gewaihrleistung

SlideLizard leistet Gewahr dafiir, dass die Services bei bestimmungsgeméBer Nutzung im
Wesentlichen dem vereinbarten Leistungsumfang (Punkt 7.1) entsprechen. Unerhebliche
Abweichungen begriinden keinen Mangel.

Kein Mangel liegt insbesondere vor bei Storungen im Bereich von Drittanbietern (Punkt 14),
Wartungen (Punkt 15.2), hoherer Gewalt (Punkt 26), Kkurzfristigen Unterbrechungen,
Bedienungsfehlern, Nichteinhaltung der Systemvoraussetzungen, Nutzung nicht mehr unterstiitzter
Versionen (Punkt 7.5), Beta-Funktionen (Punkt 7.4), Testversionen (Punkt 6) sowie bei unzutreffenden
Ergebnissen von KI-Funktionen (Punkt 11.2).
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Der Kunde hat Méngel unverziiglich, spéatestens innerhalb von 14 Tagen nach ihrer Entdeckung,
schriftlich und mit einer nachvollziehbaren Beschreibung zu melden. Unterbleibt die rechtzeitige
Meldung, sind Gewihrleistungsanspriiche fiir diesen Mangel ausgeschlossen.

SlideLizard behebt gemeldete Mingel nach eigener Wahl durch Verbesserung oder durch
Bereitstellung einer Umgehungslosung oder eines Updates innerhalb angemessener Frist. Gelingt die
Behebung eines erheblichen Mangels, der Kernfunktionen beeintrachtigt, nicht innerhalb einer
angemessenen Frist von mindestens 30 Tagen ab Meldung, kann der Kunde fiir die Dauer der
Beeintrachtigung eine angemessene Minderung des Entgelts verlangen. Weitergehende
Gewihrleistungsanspriiche, insbesondere die Aufhebung des Vertrags (Wandlung), sind
ausgeschlossen; das Recht zur Auflosung gemiB Punkt 22.4 bleibt unberiihrt.

Gewihrleistungsanspriiche sind binnen sechs Monaten ab Auftreten des Mangels gerichtlich geltend
zu machen.

Gutschriften nach dem SLA werden auf Anspriiche auf Minderung angerechnet.

Haftung

SlideLizard haftet fiir Schaden nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Die Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Mitarbeiter, Vertreter, Erfiillungsgehilfen und
Subunternehmer von SlideLizard.

Bei grober Fahrlissigkeit ist die Haftung von SlideLizard insgesamt je Vertragsjahr mit 100 % der
Lizenzentgelte eines Jahres (netto) aus dem betroffenen Vertrag begrenzt. Bei einer Vertragslaufzeit
von mehr als einem Jahr gilt als Lizenzentgelt eines Jahres das gesamte Lizenzentgelt der
Vertragslaufzeit, geteilt durch die Anzahl der Jahre der Vertragslaufzeit.

AuBer bei Vorsatz haftet SlideLizard nicht fiir mittelbare Schiden, Folgeschiden, entgangenen
Gewinn, Zinsverluste, unterbliebene Einsparungen und Reputationsschiden sowie nicht fiir Schaden
aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden.

Fiir den Verlust von Daten haftet SlideLizard im Rahmen der Punkte 17.1 bis 17.3 nur in Hohe des
Aufwands, der fiir die Wiederherstellung erforderlich gewesen ware, wenn der Kunde seiner Pflicht
gemaB Punkt 10.6 nachgekommen wére.

Gutschriften und Ponalen nach dem SLA werden auf die Haftungshochstgrenze gemaB Punkt 17.2
angerechnet. Fiir Verletzungen des SLA sind diese Gutschriften die einzige und abschlieBende
Rechtsfolge; dies gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Personenschiden.

SlideLizard haftet weder fiir Inhalte, die Kunden, Nutzer oder Teilnehmer in die Services einbringen,
noch fiir Schiaden, die daraus entstehen. Fiir Leistungen und Produkte von Drittanbietern gilt Punkt
14.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz, fiir Personenschidden sowie fiir
die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Schadenersatzanspriiche gegen SlideLizard sind binnen zwolf Monaten ab Kenntnis von Schaden und
Schédiger gerichtlich geltend zu machen.

Preise und Wertsicherung

Es gelten die im Angebot bzw. in der angenommenen Bestellung vereinbarten Preise. Alle Preise
verstehen sich in Euro und netto zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Entgelte sind wertgesichert. MaBstab ist der von Statistik Austria verdffentlichte Harmonisierte
Verbraucherpreisindex (HVPI) fiir Osterreich. Dabei gilt:

(a) Ausgangsbasis ist der Jahresdurchschnitt des HVPI jenes Kalenderjahres, das dem Beginn der
Vertragslaufzeit vorangeht, bzw. nach einer erfolgten Anpassung der fiir diese Anpassung
maBgebliche Wert.

(b) Die Entgelte werden jeweils mit Beginn einer Verlingerungsperiode angepasst, und zwar im
Verhiltnis des Jahresdurchschnitts des HVPI des Kalenderjahres, das dem Beginn der
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Verldngerungsperiode vorangeht, zur Ausgangsbasis. Die Anpassung erfasst damit die gesamte
Veranderung seit Vertragsbeginn bzw. seit der letzten Anpassung. Wahrend einer laufenden
Vertragslaufzeit erfolgt keine Anpassung.

(c) Es gilt kein Schwellenwert. Ergibt die Berechnung keine Erhohung, bleiben die Entgelte
unverandert und die bisherige Ausgangsbasis bleibt maBgeblich; eine Senkung der Entgelte
erfolgt nicht.

(d) Die Anpassung erfolgt automatisch, ohne dass es einer Zustimmung oder einer gesonderten
Mitteilung bedarf; die angepassten Entgelte werden in der Rechnung ausgewiesen.

(e) Wird der HVPI nicht mehr veroffentlicht, tritt an seine Stelle der Verbraucherpreisindex (VPI)
von Statistik Austria, andernfalls der amtlich an seine Stelle tretende Index. Bei einer Anderung
der Indexbasis oder einem Wechsel des Index werden die Werte mit den amtlichen
Verkettungsfaktoren umgerechnet.

Anderungen der Preise aus anderen Griinden, etwa bei einer Reduktion der Lizenzanzahl (Punkt 8.5)
oder bei Vereinbarung einer anderen Vertragslaufzeit (Punkt 21.2), erfolgen durch ein neues Angebot.

Rechnungslegung und Zahlung
SlideLizard stellt Rechnung

(a) fiir Lizenzen mit deren Bereitstellung;

(b) fiir jede weitere Zahlungsperiode, insbesondere bei einer Verldngerung, an deren erstem Tag;
(c) fiir nachbestellte Lizenzen mit deren Freischaltung (Punkt 8.4); und

(d) fiir sonstige Leistungen nach MaBgabe des Angebots.

Rechnungen sind, sofern im Angebot nicht anders vereinbart, binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzug zur Zahlung fillig.

Entgelte werden im Voraus verrechnet. Mangels abweichender Vereinbarung im Angebot wird das
Entgelt fiir die gesamte Vertragslaufzeit im Voraus verrechnet, auch bei einer Vertragslaufzeit von
mehr als einem Jahr. Im Angebot kann eine jahrliche Zahlungsperiode vereinbart werden.

Rechnungen werden ausschlieBlich elektronisch per E-Mail iibermittelt; der Kunde stimmt der
Ubermittlung elektronischer Rechnungen zu. Auf Wunsch, etwa bei 6ffentlichen Auftraggebern, stellt
SlideLizard Rechnungen in einem strukturierten elektronischen Format (E-Rechnung) aus.

Der Kunde hat SlideLizard Bestellnummern sowie Vorgaben zu Lieferantenregistrierungen,
Rechnungsportalen oder E-Rechnungsformaten spitestens mit der Bestellung mitzuteilen. Unterbleibt
dies, ist die Rechnung dennoch ordnungsgemiB und die Zahlungsfrist lauft; interne Freigabeprozesse
des Kunden verlingern die Zahlungsfrist nicht. Wird bei einer Verlingerung keine neue
Bestellnummer iibermittelt, verwendet SlideLizard die bisherige Bestellnummer.

Der Kunde hat, soweit dies fiir die Anwendung des Reverse-Charge-Verfahrens erforderlich ist, eine
giiltige Umsatzsteuer-Identifikationsnummer bekannt zu geben. Unterbleibt dies, ist SlideLizard
berechtigt, die Osterreichische Umsatzsteuer in Rechnung zu stellen.

Zahlungen sind in Euro spesenfrei auf das in der Rechnung angegebene Konto zu leisten. Sdmtliche
Bank-, Uberweisungs- und Wiahrungsumrechnungsspesen tragt der Kunde; SlideLizard muss der volle
Rechnungsbetrag zuflieBen.

Einwendungen gegen Rechnungen sind binnen 30 Tagen ab Zugang schriftlich und begriindet zu
erheben; andernfalls gilt die Rechnung als genehmigt. Die Aufrechnung ist nur mit von SlideLizard
anerkannten oder rechtskriftig festgestellten Forderungen zulissig; ein Zuriickbehaltungsrecht des
Kunden ist ausgeschlossen.

Zahlungsverzug und Sperre

Bei Zahlungsverzug gebiihren SlideLizard Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe (derzeit 9,2
Prozentpunkte iiber dem Basiszinssatz gemaB § 456 Unternehmensgesetzbuch).
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Ist eine Rechnung sieben Tage nach Filligkeit nicht bezahlt, erfolgt eine erste Mahnung ohne
Mahnspesen. Erfolgt binnen weiterer 14 Tage keine Zahlung, erfolgt eine zweite Mahnung, fiir die
Mahnspesen von EUR 20,00 verrechnet werden. Erfolgt binnen weiterer 14 Tage keine Zahlung, erfolgt
eine dritte Mahnung, fiir die weitere Mahnspesen von EUR 20,00 verrechnet werden. Unberiihrt
bleiben der Anspruch auf den Pauschalbetrag von EUR 40,00 gemiB § 458 Unternehmensgesetzbuch,
auf den die Mahnspesen angerechnet werden, sowie der Anspruch auf Ersatz weitergehender, zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendiger Kosten.

Ab der dritten Mahnung ist SlideLizard berechtigt, den Zugang zu den Services ganz oder teilweise zu
sperren. Die Zahlungspflicht des Kunden bleibt wihrend der Sperre unverandert bestehen; aus der
Sperre entstehen dem Kunden keine Anspriiche.

Nach Eingang der Zahlung oder nach Ubermittlung einer Zahlungsbestitigung, etwa eines
Uberweisungsbelegs, hebt SlideLizard die Sperre binnen eines Werktags auf.

Vertragslaufzeit, Verlangerung und ordentliche Kiindigung

Die Vertragslaufzeit ergibt sich aus dem Angebot und betriagt mindestens ein Jahr. Sie beginnt, sofern
im Angebot nichts anderes vereinbart ist, mit der Bereitstellung der Lizenzen.

Der Vertrag verlangert sich nach Ablauf der Vertragslaufzeit automatisch jeweils um die urspriinglich
vereinbarte Vertragslaufzeit, sofern er nicht von einer der Parteien spitestens 30 Tage vor Ablauf
schriftlich gekiindigt wird. Eine Verlingerung um einen anderen Zeitraum oder mit gednderter
Lizenzanzahl setzt ein neues Angebot von SlideLizard voraus. SlideLizard ist nicht verpflichtet, auf den
bevorstehenden Ablauf hinzuweisen.

Eine Kiindigung kann jederzeit erklart werden und wird zum néachstmoglichen Ende der
Vertragslaufzeit wirksam. SlideLizard kann einen Nachweis der Identitidt und der Vertretungsbefugnis
der kiindigenden Person verlangen.

Eine ordentliche Kiindigung vor Ablauf der Vertragslaufzeit ist ausgeschlossen. Die Punkte 22, 23, 26.2
und 29.3 bleiben unberiihrt.

AuBerordentliche Kiindigung

Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist durch schriftliche
Erklarung aufl6sen.

Ein wichtiger Grund fiir SlideLizard liegt insbesondere vor, wenn
(a) der Kunde oder seine Nutzer rechtswidrige Inhalte einbringen oder die Services fiir rechtswidrige
Zwecke nutzen;

(b) der Kunde oder seine Nutzer die Sicherheit, Integritit oder Verfiigbarkeit der Systeme von
SlideLizard oder anderer Kunden gefihrden;

(c¢) der Kunde eine fillige Zahlung auch 14 Tage nach einer Sperre gemaB Punkt 20.3 nicht leistet;
(d) der Kunde gegen Punkt 9.3 oder Punkt 30.3 verst6Bt; oder

(e) der Kunde eine sonstige wesentliche Vertragspflicht verletzt, insbesondere Lizenzen
missbrauchlich nutzt, und den VerstoB nicht binnen 14 Tagen nach schriftlicher Aufforderung
behebt.

In den Fillen der lit. (a), (b) und (d) ist keine vorherige Aufforderung erforderlich.

Statt einer Auflésung kann SlideLizard je nach Schwere des VerstoBes den Kunden verwarnen, Inhalte
entfernen oder den Zugang voriibergehend sperren.

Ein wichtiger Grund fiir den Kunden liegt insbesondere vor, wenn SlideLizard eine wesentliche
Hauptpflicht verletzt und den VerstoB nicht binnen 30 Tagen nach schriftlicher Aufforderung behebt.
Kein wichtiger Grund sind insbesondere Stérungen im Bereich von Drittanbietern und Anderungen
ihrer Schnittstellen (Punkt 14), Wartungen, kurzfristige Unterbrechungen sowie héhere Gewalt.

Lost SlideLizard den Vertrag aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund auf, werden bereits
bezahlte Entgelte nicht erstattet, und die Entgelte fiir die laufende Zahlungsperiode bleiben geschuldet;
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weitergehende Anspriiche bleiben unberiihrt. Lost der Kunde den Vertrag berechtigt gemafi Punkt 22.4
auf, erstattet SlideLizard die im Voraus bezahlten Entgelte fiir den Zeitraum nach dem
Wirksamwerden der Auflosung anteilig (Punkt 2.2).

23. Anbieterwechsel und vorzeitige Beendigung nach dem Data Act

23.1 Dieser Punkt gilt nur, soweit die Services Datenverarbeitungsdienste im Sinne der Verordnung (EU)
2023/2854 (Data Act) darstellen und dem Kunden die dort vorgesehenen Rechte zustehen. Er gilt
insbesondere nicht fiir Testversionen, fiir On-Premise-Installationen und fiir Leistungen, die
iiberwiegend individuell fiir den Kunden entwickelt wurden.

23.2 Der Kunde kann durch schriftliche Erkldrung mit einer Frist von zwei Monaten verlangen,

(a) zueinem anderen Anbieter zu wechseln;
(b) seine exportierbaren Daten in eigene IT-Infrastruktur zu iibertragen; oder
(c) seine exportierbaren Daten 16schen zu lassen.

23.3 Nach Ablauf der Frist gemiB Punkt 23.2 folgt ein Ubergangszeitraum von héchstens 30 Kalendertagen,
in dem SlideLizard den Wechsel angemessen unterstiitzt und die Services weiter erbringt. Ist dies
technisch nicht mdglich, teilt SlideLizard dies dem Kunden binnen 14 Werktagen nach dessen
Verlangen mit und nennt einen alternativen Ubergangszeitraum von hochstens sieben Monaten. Der
Vertrag endet mit dem erfolgreichen Abschluss des Wechsels bzw. der Loschung.

23.4 Exportierbare Daten sind die vom Kunden eingebrachten Eingabedaten sowie die durch seine Nutzung
erzeugten Ausgabedaten einschlieBflich Metadaten. Nicht erfasst sind Daten und digitale
Vermogenswerte, die durch geistige Eigentumsrechte oder Geschiftsgeheimnisse von SlideLizard oder
Dritten geschiitzt sind, insbesondere Software, Quellcode und interne Betriebsdaten. Der Export
erfolgt je nach Produkt direkt im System oder auf Anfrage in einem gingigen, maschinenlesbaren
Format und ist fiir den Kunden kostenlos. Fiir den Abruf der Daten und die anschlieBende Loschung
gilt Punkt 24.

23.5 Endet der Vertrag infolge eines Verlangens gemidB Punkt 23.2 vor Ablauf der vereinbarten
Vertragslaufzeit, gilt:

(a) Bereits bezahlte oder fillige Entgelte fiir das zum Zeitpunkt der Beendigung laufende Vertragsjahr
werden nicht erstattet.

(b) SlideLizard ist berechtigt, den im Hinblick auf die vereinbarte Vertragslaufzeit gewahrten Rabatt
fiir den Zeitraum bis zur Beendigung nachzuverrechnen. MaBgeblich ist der Unterschied
zwischen dem vereinbarten Entgelt und dem Entgelt, das ohne diese Bindung gegolten hitte, wie
im Angebot ausgewiesen, mangels Ausweisung nach der Preisliste von SlideLizard fiir eine
Vertragslaufzeit von einem Jahr.

(c) SlideLizard ist weiters berechtigt, alle Leistungen nachzuverrechnen, die im Angebot im Hinblick
auf die vereinbarte Vertragslaufzeit unentgeltlich oder vergiinstigt gewdhrt wurden, etwa
Entwicklungsstunden, Customizing oder zugesagte Funktionen, und zwar mit dem im Angebot in
Euro ausgewiesenen Wert, soweit SlideLizard diese Leistungen bis zur Beendigung erbracht hat.
Nicht erbrachte Leistungen entfallen ersatzlos.

(d) Wurde das Entgelt fiir mehrere Vertragsjahre im Voraus bezahlt, erstattet SlideLizard das Entgelt
fiir die zum Zeitpunkt der Beendigung noch nicht begonnenen Vertragsjahre, abziiglich der
Betriage gemaB lit. (b) und (c).

(e) Die Summe aus den nicht erstatteten Entgelten fiir den Zeitraum nach der Beendigung und den
Betragen gemaB lit. (b) und (c) ist mit jenem Entgelt begrenzt, das der Kunde bei Fortfithrung des
Vertrags bis zum Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit noch zu leisten gehabt hitte.

23.6 Entgelte fiir den Wechsel selbst (Wechselentgelte) werden nicht verrechnet; Punkt 23.5 bleibt
unberiihrt.

23.7 Informationen iiber die Wechselverfahren, die verfiigbaren Exportformate und die Datenstrukturen
stellt SlideLizard in aktueller Form zur Verfiigung.
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26.

26.1

26.2

27,
27.1

27.2

Vertragsende, Datenexport und Loschung

Mit dem Ende des Vertrags enden simtliche Nutzungsrechte des Kunden, und die Zuginge werden
beendet. Fiir eine Weiternutzung gilt Punkt 8.6.

Vor Vertragsende kann der Kunde die in den Produkten verfiigbaren Exportfunktionen nutzen. Binnen
30 Tagen nach Vertragsende kann der Kunde schriftlich einen Export seiner Kundendaten anfordern;
SlideLizard stellt diesen kostenlos in einem géngigen, maschinenlesbaren Format bereit. SlideLizard
ist nicht verpflichtet, auf diese Moglichkeit hinzuweisen.

Nach Ablauf dieser Frist, im Fall einer rechtzeitigen Anforderung nach Bereitstellung des Exports, ist
SlideLizard berechtigt, simtliche Kundendaten vollstdndig und unwiderruflich zu 16schen. Gesetzliche
Aufbewahrungspflichten und die AVV bleiben unberiihrt.

Die Punkte 24.1 bis 24.3 gelten sinngemaB fiir Testversionen und fiir Benutzerkonten, die keinem
aufrechten Vertrag zugeordnet sind. Fiir On-Premise-Installationen gelten gesonderte Bestimmungen.

Einstellung von Services

SlideLizard ist berechtigt, Produkte oder gesondert lizenzierte Module oder Services zur Génze
einzustellen, insbesondere wenn deren Weiterbetrieb fiir SlideLizard unwirtschaftlich ist oder wird.
Fiir die Entfernung einzelner Funktionen gilt Punkt 7.3.

Eine Einstellung aus eigenem Entschluss kiindigt SlideLizard mindestens sechs Monate im Voraus
schriftlich an.

Ist eine Einstellung durch gesetzliche oder behordliche Vorgaben, durch eine Gefihrdung der
Sicherheit von SlideLizard oder der Nutzer oder durch die Einstellung wesentlicher Leistungen von
Drittanbietern veranlasst, kann sie mit kiirzerer Frist oder erforderlichenfalls sofort erfolgen.

Im Fall einer Einstellung erstattet SlideLizard dem Kunden die im Voraus bezahlten Entgelte fiir den
nach der Einstellung verbleibenden Teil der laufenden Zahlungsperiode anteilig (Punkt 2.2) binnen 14
Tagen nach der Einstellung. Punkt 24 gilt entsprechend. Weitergehende Anspriiche des Kunden aus
der Einstellung bestehen nicht.

Hohere Gewalt

Keine Partei haftet fiir die Nichterfiillung oder verspitete Erfiillung ihrer Pflichten, soweit diese auf
Umstidnde auBerhalb ihres Einflussbereichs zuriickzufiihren ist, insbesondere auf Naturkatastrophen,
Krieg, Terror, Pandemien, behordliche Anordnungen, Streiks bei Dritten, Unterbrechungen der
Internetinfrastruktur, ldnger andauernde Stromausfille, Cyberangriffe trotz angemessener
SchutzmaBnahmen sowie Storungen im Sinne des Punktes 14. Die betroffenen Pflichten ruhen fiir die
Dauer des Ereignisses und einer angemessenen Anlaufzeit.

Dauert ein solches Ereignis langer als drei Monate, kann jede Partei den Vertrag schriftlich auflosen;
im Voraus bezahlte Entgelte fiir den Zeitraum nach dem Wirksamwerden der Auflosung werden
anteilig (Punkt 2.2) erstattet.

Geheimhaltung

Beide Parteien verpflichten sich, alle nicht 6ffentlich bekannten Informationen der jeweils anderen
Partei, die ihnen im Zusammenhang mit dem Vertrag bekannt werden und als vertraulich
gekennzeichnet oder erkennbar vertraulich sind, insbesondere Geschéftsgeheimnisse, Preise und
Angebote, Software und Dokumentation sowie Kundendaten, vertraulich zu behandeln, nur fiir Zwecke
des Vertrags zu verwenden und nur solchen Mitarbeitern, Beratern und Subunternehmern zugénglich
zu machen, die sie fiir diese Zwecke bené6tigen und ihrerseits zur Vertraulichkeit verpflichtet sind.

Diese Pflicht gilt nicht fiir Informationen, die ohne Pflichtverletzung offentlich bekannt sind oder
werden, die der empfangenden Partei bereits bekannt waren, die von ihr unabhingig entwickelt oder
rechtmaBig von Dritten erlangt wurden oder die aufgrund einer gesetzlichen oder behdordlichen
Verpflichtung offengelegt werden miissen.
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31.
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Die Pflichten gelten iiber das Ende des Vertrags hinaus fort.

Haben die Parteien eine gesonderte Geheimhaltungsvereinbarung geschlossen, geht diese vor. Die
Verarbeitung personenbezogener Daten richtet sich nach der AVV.

Dienstleistungen

Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Produkten, insbesondere Onboarding, Schulungen,
Customizing und Entwicklungskontingente, unterliegen diesen AGB. Art, Umfang, Termine und
Vergiitung ergeben sich aus dem Angebot.

Dienstleistungen werden, sofern nicht anders vereinbart, online erbracht.

Fiir die Ergebnisse von Dienstleistungen gilt Punkt 9.1, fiir die Haftung Punkt 17.

Anderungen dieser AGB

SlideLizard ist berechtigt, diese AGB zu #indern. Anderungen, die fiir den Kunden ausschlieBlich
vorteilhaft oder neutral sind, etwa gednderte Kontaktdaten, werden mit ihrer Mitteilung an den
Kunden wirksam.

Sonstige Anderungen teilt SlideLizard dem Kunden mindestens zwei Monate vor ihrem
Wirksamwerden schriftlich mit, etwa per E-Mail an die Ansprechperson oder einen Administrator.
Widerspricht der Kunde nicht binnen zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung schriftlich, gelten die
Anderungen als angenommen. SlideLizard weist in der Mitteilung auf diese Wirkung hin.

Widerspricht der Kunde fristgerecht, gilt der Vertrag unverdndert zu den bisherigen AGB weiter.
SlideLizard ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag durch schriftliche Erklarung zum Ende der jeweils
laufenden Vertragslaufzeit zu beenden; die Frist gemaB Punkt 21.2 muss dabei nicht eingehalten
werden. Eine friithere Beendigung ist ausgeschlossen.

Anderungen des SLA und der AVV richten sich nach den dort vorgesehenen Regelungen.

Subunternehmer, Vertragsiibertragung und Sanktionen

SlideLizard ist berechtigt, Subunternehmer einzusetzen, ohne den Kunden dariiber zu informieren.
Fiir Subauftragsverarbeiter gelten die Regelungen der AVV.

SlideLizard ist berechtigt, den Vertrag mit allen Rechten und Pflichten auf einen Rechtsnachfolger, auf
den Erwerber des Unternehmens oder eines Unternehmensteils oder auf ein verbundenes
Unternehmen zu {ibertragen; der Kunde stimmt dem bereits jetzt zu. Im Fall einer Verschmelzung oder
sonstigen Gesamtrechtsnachfolge wird der Vertrag unverindert fortgefithrt. Der Kunde darf den
Vertrag nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von SlideLizard iibertragen.

Der Kunde sichert zu, dass weder er noch seine Nutzer auf Sanktionslisten der Europaischen Union,
der Vereinten Nationen, Osterreichs oder sonstigen auf SlideLizard anwendbaren Sanktionslisten
gefilhrt werden, und wird die Services nicht entgegen geltenden Sanktions- oder
Exportkontrollvorschriften nutzen oder zuginglich machen. Bei einem VerstoB oder einem
begriindeten Verdacht ist SlideLizard berechtigt, die Services sofort zu sperren und den Vertrag gemaf
Punkt 22 aufzulésen; dem Kunden entstehen daraus keine Anspriiche.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Erginzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform; E-Mail geniigt. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

Erfiillungsort ist Linz. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertrag ist das sachlich zustdndige Gericht in Linz. SlideLizard ist berechtigt,
den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.
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Die Vertragssprache ist Deutsch. SlideLizard stellt eine englische Fassung dieser AGB zur Verfiigung;
bei Widerspriichen geht die deutsche Fassung vor.

Die Anfechtung des Vertrags wegen Irrtums sowie wegen Verkiirzung iiber die Hilfte des wahren Werts
ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen
Bestimmungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine wirksame
Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am néchsten kommt.

Erklarungen an SlideLizard sind an office@slidelizard.at zu richten, Supportanfragen an
support@slidelizard.at.

Besondere Bestimmungen fiir SlideLizard LIVE

SlideLizard LIVE erweitert Priasentationen um interaktive Funktionen, etwa Umfragen, Fragen und
Feedback sowie das Teilen von Unterlagen und Kontaktdaten. Die Software wird dazu als Add-in in die
Priasentationssoftware der Vortragenden integriert und ist mit Funktionen auf der Website von
SlideLizard verbunden.

Fir SlideLizard LIVE bedeuten:

(a) ,SlideLizard-Prasentation“: eine Prisentation, die mit SlideLizard LIVE fiir die Abhaltung
vorbereitet wurde, wobei Metadaten der Prasentation an die Services tibermittelt werden;

(b) ,Vortragende“: Nutzer des Kunden, die SlideLizard-Prasentationen erstellen und abhalten;

(c) ,Teilnehmer“: Personen, die sich {iber eine von den Services erzeugte URL, etwa mittels QR-Code,
mit einer SlideLizard-Prasentation verbinden; der Aufenthaltsort ist dafiir unerheblich.

Teilnehmer miissen sich nicht registrieren und nutzen die Teilnehmerfunktionen unentgeltlich. Sie
werden beim Beitritt auf diese AGB und die Datenschutzinformationen hingewiesen. Bei der Nutzung
interaktiver Funktionen haben Teilnehmer Punkt 13 einzuhalten. SlideLizard kann Eingaben von
Teilnehmern entfernen und Teilnehmer bei VerstoBen ausschlieen.

Gegeniiber Teilnehmern haftet SlideLizard ausschlieBlich fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit, fiir
Personenschidden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz. Der Kunde ist fiir die Verwendung von
SlideLizard LIVE in seinen Prisentationen sowie fiir die rechtméaBige Verarbeitung der Daten seiner
Teilnehmer (Punkt 10.4) verantwortlich.

Werden zu einer SlideLizard-Prasentation mehr als 500 Teilnehmer erwartet, hat der Kunde dies
mindestens eine Woche vorher an support@slidelizard.at zu melden, damit die erforderlichen
Ressourcen sichergestellt werden konnen. Unterbleibt die Meldung, iibernimmt SlideLizard fiir diese
Veranstaltung keine Zusage hinsichtlich Funktion und Verfiigbarkeit, und Anspriiche aus dem SLA
oder aus Gewihrleistung sind insoweit ausgeschlossen.
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